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Des pratiques enseignantes pour soutenir la santé mentale 
étudiante  

La santé mentale étudiante au postsecondaire est un enjeu 
croissant, comme en témoignent les taux élevés de stress, d’anxiété et de 
détresse psychologique observés dans cette population (St-Onge et 
Lemyre, 2018; Woodgate et al., 2020). Plusieurs facteurs, dont la pression 
scolaire, la charge de travail et les dynamiques relationnelles avec le 
personnel enseignant, influencent directement le bienêtre des personnes 
étudiantes et leur engagement dans leurs études (Cumming et Rose, 2022; 
Jones et al., 2021; St-Pierre et Pouliot, 2022). Toutefois, les approches 
institutionnelles visant à soutenir la santé mentale des étudiantes et des 
étudiants reposent encore largement sur des interventions réactives, telles 
que l’accès à des services d’aide psychologique, plutôt que sur une 
prévention intégrée aux pratiques pédagogiques. 

Dans ce contexte, il est nécessaire d’explorer comment 
l’enseignement, l’évaluation et l’encadrement peuvent jouer un rôle 
déterminant dans la création d’un environnement d’apprentissage 
favorable à la santé mentale. Si certaines études soulignent l’importance 
des relations entre personnes enseignantes et étudiantes et de la flexibilité 
pédagogique, il existe peu de recherches précisant les pratiques concrètes 
à mettre en place pour favoriser le bienêtre des personnes étudiantes dans 
une perspective de prévention universelle. 

Des pratiques à visée universelle pour favoriser l’inclusion 

Le cadre de cette étude repose sur le concept des pratiques à visée 
universelle cherchant à répondre à la diversité des besoins des personnes 
étudiantes sans recourir systématiquement à des accommodements 
individualisés (Querrien et Caignon, 2023). Nous adhérons à l’idée qu’une 
pédagogie inclusive, loin de se limiter à l’intégration des personnes en 
situation de handicap, s’appuie sur une approche universelle, ce qui permet 
de considérer l’éducation inclusive et l’éducation universelle comme 
équivalentes (Bergeron et al., 2011; Desmarais et Flanagan, 2023). Dans 
cette perspective, ces pratiques visent à favoriser l’inclusion et le bienêtre 
de l’ensemble des personnes étudiantes, indépendamment de leurs 
caractéristiques individuelles. Elles s’articulent autour de sept dimensions 
(Inclusive Teaching Strategies Inventory; Lombardi et al., 2011; Lombardi 
et Murray, 2011; Orr et Hamming, 2009) :  

1. l’accessibilité du matériel pédagogique;  
2. l’enseignement inclusif; 
3. l’organisation des activités d’apprentissage; 
4. l’évaluation inclusive; 
5. les ajustements aux cours; 
6. les accommodements spécifiques; 
7. l'accessibilité et l’empathie de la personne enseignante. 
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Enfin, cette étude s’inscrit dans une perspective écologique de la 
santé mentale, reconnaissant l’interaction entre les facteurs individuels, 
sociaux et institutionnels (Institut national de santé publique du Québec, 
2017). Elle postule que des ajustements aux pratiques pédagogiques 
peuvent jouer un rôle de levier pour prévenir la détresse psychologique et 
favoriser un climat scolaire plus propice au bienêtre. 

Cette étude a comme objectifs d’identifier et de documenter les 
pratiques pédagogiques, évaluatives et d’encadrement qui appuient la 
santé mentale et le bienêtre des personnes étudiantes au postsecondaire. 
Elle vise à proposer des pratiques concrètes pouvant être mises en place 
par les personnes enseignantes pour favoriser un apprentissage plus 
inclusif qui soutient la santé mentale. 

Des ajustements progressifs et réalistes 

Les résultats de notre étude de portée (Arksey et O’Malley, 2005) ont 
permis d’identifier 32 documents qui, ensemble, abordent un total de 
55 pratiques en lien avec au moins 1 des 7 dimensions mentionnées 
précédemment et qui engendrent des retombées positives sur la santé 
mentale des personnes étudiantes. La majorité des études (n = 25) 
s’intéressent aux pratiques évaluatives. Presque autant (n = 24) portent sur 
les pratiques d’enseignement. Très peu documentent l’effet des pratiques 
d’encadrement (n = 3). Parmi les 55 pratiques à visée universelle 
identifiées, certaines ont été plus fréquemment étudiées et semblent donc 
particulièrement prometteuses pour soutenir la santé mentale des 
personnes étudiantes. 

Premièrement, les pratiques favorisant les interactions entre 
pairs ont montré des effets positifs significatifs sur le sentiment 
d’appartenance et la réduction du stress (Baik et al., 2019; Barron et al., 
2021; Devis-Rozental et Farquharson, 2020; Geitz et al., 2024; Hill et al., 
2021; Holdsworth et al., 2018; Hsu et Goldsmith, 2021; Moosa et Bekker, 
2022; Nunes et al., 2024). L’intégration d’activités collaboratives, de 
discussions en petits groupes et de mentorat entre personnes étudiantes 
pourrait effectivement contribuer à briser l’isolement et à renforcer les liens 
sociaux, lesquels sont des facteurs de protection en matière de santé 
mentale. 

Deuxièmement, la posture et l’accessibilité du personnel 
enseignant jouent un rôle clé. Une approche empathique (Ash et 
Schreiner, 2016; Baik et al., 2019; Blanchard et Haccoun, 2020; Eloff et al., 
2023; Holdsworth et al., 2018; Posselt, 2018) et une disponibilité accrue en 
dehors des heures de cours (Ash et Schreiner, 2016; Eloff et al., 2023; 
Moosa et Bekker, 2022; Nunes et al., 2024; Posselt, 2018) ont été 
associées à une meilleure expérience étudiante et à une diminution de 
l’anxiété liée aux études. 

Troisièmement, les ajustements aux pratiques évaluatives sont 
essentiels. La mise en place de rétroactions fréquentes et constructives 
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(Hill et al., 2021; Holdsworth et al., 2018; Räsänen et al., 2023), la 
diversification des formats d’évaluation et la transparence des attentes 
(Lane et al., 2018; Moosa et Bekker, 2022) permettent de réduire l’anxiété 
de performance et d’améliorer la perception des étudiantes et des étudiants 
quant à leur propre efficacité. 

Toutefois, certaines pratiques restent sous-documentées. Par 
exemple, peu d’études traitent spécifiquement de l’impact de l’accessibilité 
du matériel pédagogique ou des accommodements pour les personnes 
étudiantes en situation de handicap sur leur bienêtre. Cela souligne la 
nécessité d’explorer davantage ces aspects pour assurer une approche 
réellement inclusive et universelle. 

Conclusion 

Les résultats de cette étude de portée mettent en lumière des pistes 
d’action concrètes pour les établissements d’enseignement supérieur et les 
personnes enseignantes. Plutôt que d’aborder la santé mentale 
uniquement sous l’angle des services d’aide individuelle, il est essentiel 
d’intégrer une approche inclusive et préventive à travers des pratiques 
pédagogiques et évaluatives universelles. À cet effet, les pratiques 
identifiées peuvent être intégrées en classe sans nécessiter la modification 
des descriptifs ou des plans de cours existants. L'intégration de ces 
pratiques, pour la plupart, ne représente en effet que des ajustements 
mineurs.  

Cette étude rappelle que la réussite scolaire et la santé mentale sont 
interreliées et qu’une attention particulière aux pratiques enseignantes peut 
contribuer significativement à améliorer l’expérience étudiante au 
postsecondaire. 
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