Ce que vous devez savoir du PDCA (Plan, do, chedgt)

Rafaél Perez Uribe

Le cycle PDCA

Tant aux niveaux entrepreneurial mauvais résultats. De facon permanente ce

gu'académique, un des aspects qui a le plugycle est répété de facon automatique comme

attiré mon attention dans l'utilisation du cycle si nous respirions ou marchions; c’est tout

PDCA (PFVA) c'est sa similitude avec simplement un acte réflexe.

I'exercice de prise de décisions que les étres

humains effectuent a chaque instant. Au siecle passe, durant les annees 30, le
Docteur W. A. Shewhdrt du Bell

En pensant a ce que nous allons faire, nousaboratories, a brillamment développé les

analysons des realités, nous tamisons debases du contrdle de qualité moderne et du

données et nous les transformons encontrble de qualité statistique des processus

information afin de choisir ce qui nous sert. (charte de Shewhart). Il a aussi commencé a

L'action sélectionnée est exécutée en laappliquer le cycle PDCA au secteur

confrontant & ce que nous avions pensémanufacturier.

initialement pour ne conserver que les phases

utiles. Par contre, nous ne répétons pas les

actes sans résultats ou qui ont entrainé de

CYCLE PDCA

N
o
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Pour le secteur manufacturier, les étapes de
base du PDCA (PFVA) peuvent se résumer 4. Agir :
ainsi :

1. Planifier :

» Réflexion sur ce qui a été appris durant les
phases planifier, faire et vérifier.

« Actions correctives a effectuer.

Impliquer des personnes clés pour*® Dans le cas d'un projet d'amélioration,
structurer un plan d'action. présenter les résultats a la direction pour

, . . . évaluation.
Compiler les données disponibles.

Comprendre les besoins des clients, la’
situation qui est a l'origine d'un probléme
ou encore qui rend vulnérable un processus
donné. » Incorporer I'amélioration au processus en
guestion.

Standardisation des activités, des ouitils,
des indicateurs et des améliorations qui ont
eu des résultats excellents dans le cycle.

Etudier de fagon exhaustive lelles . o
processus impliqués. Un processus est-il* Communiquer l'amelioration a tous les
capable d'accomplir ce qui est nécessaire? membres de I'entreprise.

Structurer le plan.  |dentifier de nouveaux projets/problémes.

Former le personnel et créer un scénario _
adéquat pour que les employés soient tenu&€peter le processus autant de fois que
de développer les activités proposées dang€cessaire afin que I'organisation atteigne
le plan afin d’atteindre les objectifs établis. Un état stable de qualité.

A partir de I'année 1950 et de facon répétée
pendant les deux décennies suivantes, le
) . professeur Demirfy a présenté le Cycle

Exécuter les activites proposees enpnea gans fintroduction de chacune des

fonnct|on flesl'rer;]sgﬁu:C?Snass:]gne,e:r_s]c_Oﬁtn}ettr%rmaﬁons offertes a la haute direction des
en ceuvre l'amélioration en vérifiant les entreprises japonaises.

causes des problémes.

Compiler les données appropriées. Depuis lors, le cycle PDCA (PFVA) est
devenu le symbole incontesté de

Superviser les temps d'exécution et lespaméglioration Continue au niveau mondial
ressources.

. Faire :

De fait, les prix nationaux et internationaux
\érifier - de qualité sont basés sur le cycle PDCA et le
systeme de gestion de la qualité des Normes
Le dévoilement et 'analyse des données. 1SO 9000 : 2000, s'appuie sur le scheme
d'Amélioration Continue de Qualité de ce

Que les resultats escomptes sont atteints. Cycle.

Les différences avec le plan initial : les

comprendre et les documenter. Comme vu précédemment, les étapes du
Cycle PDCA requierent la compilation et

o _ 'analyse d'une quantité substantielle de
Qu'est-ce qui a ete appris ? données.  Pour  accomplir  Il'objectif

Que reste-t-il a résoudre ? d'amélioration  continue des  mesures

Les problémes et les erreurs.
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objectives nécessaires doivent étre effectuéese servant du cycle de Deming comme outil
et un consensus obtenu tant dans la définitiorfondamental de base obtinrent des
des objectifs/problemes que dans [l'utilisation améliorations surprenantes. D'autre part, bien
d’indicateurs appropriés. Le cycle peut étre que le modele de standardisation proposé par
complémenté par une série d'outils fondés suta JUSE recommandait dés 1971 une
des techniques statistiques simples. Pour n‘’emocumentation précise des pratiques de
mentionner que quelques unes : Diagrammaegestion, en occident cette standardisation ne
d’'Ishikawa ou de Cause-Effets, Liste de prend force qu’avec I'apparition de la norme
Vérification (check list), Diagramme de Flux, 1SO 9006 en 1987.
Distribution de Fréquence et Histogramme,
Diagramme de Pareto, Charte de Controle.  Ishikawd’, le pére des cercles de qualité au
Japon, a amplifié les quatre étapes du cycle de
Le PDCA est utilisé dans le modele KAIZEN Deming en y ajoutant les six points suivants :
(amélioration continue a petits pas) qui est a
I'origine du miracle économique japonais des* Définir des objectifs.

années 70 et qui fut popularisé pdasaaki . pefinir les méthodes pour atteindre ces
Imar. objectifs.

Il est également employéans la version °* Eduquer etentrainer le personnel.

americaine du Controle Total de la Qualité « Mettre en ceuvre les activités prévues au
(CTQ)® d'’Armand Feigenbaum plan.

A la fin des années 70 et durant les années 80, Verifier les effets de la mise en ceuvre.

ceux qui, comme nous, eurent l'audacee Prendre les actions appropriées.
d’utiliser les cercles de contrble de qualité en

Ces six points se distribuent dans la roue PDChaaeaniere suivante :

AGIR PLANIFIER

DETERMINER
DES OBJECTIFS

REFLECHIR SUR LE
PROCESSUS,
NORMALISER ET

PRENDRE DES DETERMINER DES

MESURES -
CORRECTIVES ET XSE:-'NODDRFIESDPEOSUR
PREVENTIVES

OBJECTIFS

EDUCATION ET
ENTRAINEMENT

VERIFIER LES
EFFETS

MISE EN
OUVRE

VERIFIER FAIRE
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Selon le «Grupo Kaizen SA%«le processus Selon RamireZ (2005), ce cycle peut étre
d'amélioration de la qualité requiert plusieurs également utilisé dans un processus de
retours sur le cycle, qui peuvent étre négociation de la maniére suivante :
schématisés comme un ensemble de cercles

remontant une pente. L'absence de données

sur I'amélioration, ainsi que d'un systeme dePlanifier

gestion, introduit de I'entropie qui provoque le

recul du cercle a un état antérieur» Quesada « Objectiver la négociation en préparant

M., qui fait partie du groupe, affirme que le tous ses éléments.
PDCA peut étre utilise avec la norme ISO  « Définir ses enjeux et séparer les
9000 qui, combinée avec le modéle enjeux de chaque position.
d’Ishikawa, peut se formuler ainsi : « Quel est l'objectif de cette négociation
- ? Quel element est prét a céder l'autre
Planifier partie ?
N _ * Quelles informations supplémentaires
1. Identifier des produits sont nécessaires pour atteindre mes
2. ldentifier des clients objectifs ?
3. Identifier les demandes des clients
(5.2) o o Intéréts en cours
4. Définir les  spécifications  des o Alternatives possibles
demandes du client (7.1) o Visées possible
5. Identifier les étapes clef du processus o Aspects humains, personnalités,
(diagramme de flux) (7.5) niveau de tolérance, etc.
6. ldentifier et choisir les paramétres de
mesure (8.1) « Comment devrait se dérouler la

7. Déterminer la performance du
processus (8.2.3, 8.2.4)

8. Identifier des normes de comparaison
(benchmarks) (5.1 d'ISO 9004)

négociation ?

* Quelle information additionnelle ai-je
besoin lors de la négociation ?

* Quel type de questions ouvertes dois-
je poser afin dobtenir le plus

Faire d'informations utiles ?

9. Identifier les opportunités
d'amélioration (8.5)

10.Développer un plan pilote

11.Mettre en ceuvre les améliorations

C'est une étape clef de la négociation, mais
celle-ci reste sans résultat si la suivante n’est
pas effectuée :

Vérifier Faire

 [Exécuter ce qui est projeté. Pour
chaque action projetée, il doit exister
un pourquoi, afin de réaliser les
objectifs des enjeux  définis
préalablement. En ne suivant pas un
schéma prédéterminé la possibilité de
faire des erreurs est élevée. Toutefois,
ceci ne signifie pas que tout ce qui est

12.Evaluer l'efficacité (8.2, 8.5.2)
Agir

13. Institutionnaliser I'amélioration et/ou
passer a I'étape 9 (5.6)

Volume 17, n° 2 — Eté 2008 86 Organisations et territoires



prévu ne puisse pas étre changé dang\gir

les détails. A ce stade ci, on entre dans
I'étape suivante du cycle :

Prendre des décisions justes et rapides

mais seulement si la quantité

Veérifier d'information recueillie durant les
étapes de Planifier et Agir est jugée

 Contréler latteinte ou non de suffisante. Ce sont fondamentalement

I'objectif général prévu initialement. Il
est possible que les actions prévues ne
donnent pas le résultat attendu. C'est
pourquoi il est important dans une
négociation d’identifier des objectifs
spécifiques qui permettent I'atteinte
finale de [l'objectif général. En
réévaluant I'exercice ou les variables
critigues de la négociation, une remise
en question est possible pour générer
de nouvelles options. Si on ne possede

deux types de décisions : continuer
avec le plan si ce qui était prévu est
obtenu ou bien redéfinir des actions
avec comme base les objectifs
spécifigues proposés initialement.
Surtout ne pas changer dobjectif
général, car cela créerait un autre
probleme ou une autre ronde de
négociation, revoir seulement les
actions prévues afin d'identifier celles
permettant d'atteindre cet objectif.

pas une ouverture d’esprit suffisante
pour produire de nouvelles idées on
risque fort de passer a un conflit des
positions compliquant ainsi la
négociation.

Conclusion

Comme vu précédemment, depuis plus dedisciplines. Le point fondamental est de
soixante ans le cycle PDCA a prouvé sonsuivre les quatre étapes de maniéere
immense utilité comme outil de gestion. Il est incessante, avec patience, certitude et
pertinent, efficace, efficient et peut discipline.m

s’appliguer a beaucoup de sujets et de
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révolution économique japonaise apres la deuxieme guerre mondialeufignée par l'instauration en 1950
d’'un prix Deming dans ce pays. Ce n'est qu'a partir de TRg&0ses théories furent finalement acceptées par
les industriels américains.
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parmi ses clients plusieurs des plus grandes compagaiagawsturieres et de service a travers le monde.
Japanese Union of Scientist Engineer fondée en 1946 sowsdion de Kaoru Ishikawa.
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